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Préface
Laurence Parisot
Présidente du Mouvement des entreprises
de France

’est en ayant toujours à cœur de 
développer l’offre France que 
nous réussirons à bouger les lignes. 
Avons-nous bien en tête qu’il n’y 
a jamais eu autant de salariés dans 
le secteur privé qu’aujourd’hui et 

que de nombreux secteurs recrutent, au point qu’ils 
demandent, qu’ils supplient pour embaucher, à tous 
les niveaux ?

La lutte contre le fléau du chômage et l’exclusion ne 
se réduit donc pas uniquement à de grandes mesures 
macroéconomiques, certes nécessaires, mais elle 
implique également que nos entreprises apportent 
leur contribution.

L’implication des entreprises dans la lutte contre 
le chômage et l’exclusion passe par divers chemins. 
J’ai la conviction que la coopération avec les entre-
prises d’insertion et les groupements d’employeurs 
pour l’insertion et la qualification constitue une voie  
privilégiée. En effet, ces structures préparent très 
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directement les personnes en insertion à travailler 
dans des entreprises classiques, dans des conditions 
de droit commun, tout en en leur offrant l’accom-
pagnement ou la formation adaptés à leur situation 
et au marché de l’emploi. Coopérer avec elles, c’est 
leur donner les moyens d’une action efficace, c’est 
en même temps préparer les collaborateurs dont nos 
entreprises ont tant besoin.

Depuis mon arrivée au MEDEF, il ne s’est pas passé 
un seul jour sans que je pense à réconcilier les Fran-
çais avec l’entreprise. Mon souhait est de redon-
ner la confiance et l’autonomie économique et so-
ciale à ceux qui les ont perdues. C’est une très belle 
mission pour nos entreprises !

L’entreprise c’est la vie !





ondant leur action sur le postulat que l’entre- 
prise est le lieu optimal pour accueillir et accom- 

pagner vers l’emploi des personnes en difficulté, les 
entreprises d’insertion et de travail temporaire d’inser-
tion assument depuis leurs origines leur ancrage dans 
le marché concurrentiel, dont elles acceptent et reven-
diquent l’ensemble des contraintes, mais aussi des 
droits, tant pour elles-mêmes que pour leurs salariés. 
Concurrentes loyales, elles se veulent aussi et avant 
tout partenaires des entreprises. C’est ce qu’exprimait  
Laurence Parisot, présidente du MEDEF, devant le 

conseil exécutif en août dernier, et nous l’en re-
mercions ici. Cette déclaration et la publication 

commune, avec le CNCE-GEIQ, et grâce 
au soutien indispensable du Crédit 

Coopératif, partenaire de longue 
date, du document que vous 

avez entre les mains consti- 
tuent les fondations d’une 

collaboration indis- 
pensable à notre 

société.

Laurent Laïk
Président du Comité national 
des entreprises d’insertion
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Entreprises et entreprises d’insertion peuvent travailler 
et coproduire ensemble : elles le font déjà, comme 
l’illustrent les exemples qui suivent. D’autres types 
de coopération restent encore à inventer. Le millier  
d’entreprises d’insertion présentes sur notre territoire, 
et les six cents que le CNEI, au travers de ses 22 unions 
régionales, représente et accompagne dans leur déve-
loppement, sont toutes à votre disposition pour échan-
ger et construire, sur votre territoire et en dehors, des 
liens durables, pour le bénéfice de chacun.

Résultant de 25 ans d’une innovation constante et 
d’un professionnalisme avéré, la réussite écono-
mique, sociale et partenariale incontestable 
des entreprises d’insertion ne pourra conti-
nuer à être réalité que si vos entreprises 
et les nôtres coopèrent et agissent 
ensemble pour montrer que nul 
n’est a priori inemployable.

Bonne lecture !



e réseau des GEIQ a déjà gagné la confiance de 
plus de 4 000 entreprises, qui s’engagent au sein 

de nos structures pour résoudre leurs problèmes de 
recrutement. Cette confiance est avant tout basée sur 
la réussite d’outils pilotés par des entreprises : chaque 
année, près de 70 % des personnes sorties des GEIQ 
sont recrutées à la fin de leurs parcours.

Ce guide pratique, impulsé par le MEDEF, et réa-
lisé en partenariat avec le CNEI et IMS Entrepren-
dre pour la Cité recueille les témoignages d’en-

trepreneurs qui ont su oser s’impliquer dans 
un GEIQ, et qui prouvent aujourd’hui que 

les actions d’insertion professionnelle  
apportent une réelle plus-value à  

leurs entreprises.

En effet, en mettant en œuvre 
une véritable médiation 

entre salariés en par-
cours, organismes 

de formation 
et tuteurs 

Jacques Vinet
Président du réseau des Groupements  
d’employeurs pour l’insertion  
et la qualification
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en entreprise, les GEIQ arrivent à mener à bien 
des contrats en alternance qui auraient la plupart du 
temps échoué. 

En endossant la responsabilité employeurs, ils dé-
chargent les entreprises adhérentes des démarches 
administratives tout en leur donnant la possibilité 
de constater les progrès des salariés au sein de leurs 
équipes.

Si vous ne savez plus comment recruter et que vous 
êtes prêts à mobiliser des tuteurs au sein de vos  
entreprises, n’hésitez pas à nous rejoindre : l’acti-
vité du réseau augmente de 15 % par an.



oopérer signifie opérer conjointement avec 
quelqu’un. C’est de cela dont il est question 

dans ce guide pratique, de coopération entre les entre- 
prises d’insertion, les GEIQ et les milieux économi-
ques locaux. Il est naturel que le Crédit Coopératif, 
qui fait de la coopération une valeur et une méthode 
de développement, soit partenaire de ce projet.

Première banque des entreprises d’insertion, nous 
créons pour elles des outils financiers en partenariat 
avec le CNEI (la société de financement SOFINEI, 

par exemple). Et dans le même temps, nous fai-
sons du crédit aux PME à travers des coopé-

ratives financières territoriales montées 
en partenariat avec le monde patronal  

local. Avec BTP Banque, notre fi-
liale, nous sommes banquiers 

des PME du bâtiment.

Nous connaissons les 
“deux mondes”, 

nous les respec-
tons, nous 

Hugues Sibille
Directeur général délégué  
du Crédit Coopératif
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souhaitons des passerelles entre eux. Nous sommes  
en effet convaincus que des partenariats de coproduc-
tion, très concrets et pragmatiques, seront gagnants- 
gagnants. Et que pour finir, ce seront l’emploi local et  
la cohésion sociale territoriale qui en bénéficieront.

Banque au cœur des solidarités, le Crédit Coopératif 
veut être banquier des innovations sociales. Ce guide 
en est porteur. Comme le CNEI, le réseau des GEIQ 
et le MEDEF, nous sommes convaincus que c’est  
localement que se construiront des accords, des pra-
tiques concrètes qui ouvriront de nouveaux mar-
chés, faciliteront les recrutements, créeront de 
la richesse économique et sociale.

Voici un ouvrage bienvenu. Voici des 
exemples et des bonnes pratiques. 
N’en restons pas au papier. Faisons 
vivre et développons ces pistes. 
Le Crédit Coopératif sera à 
vos côtés.
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Chers collègues, chers partenaires, 

Pourquoi cet ouvrage ?

Le conseil exécutif du MEDEF a souhaité, l’été dernier, réaffirmer la  
position des entreprises au regard des enjeux sociétaux et sa volonté 
de s’engager de façon plus opérationnelle avec les groupements d’em-
ployeurs pour l’insertion et la qualification (GEIQ), les entreprises d’in-
sertion (EI) et les entreprises de travail temporaire d’insertion (ETTI).

Cette prise de position politique du MEDEF est loin d’être neutre 
et anticipait les travaux du Grenelle de l’insertion. Au-delà de cette 
déclaration, c’est sur les territoires et avec les entreprises que doivent 
se construire ces collaborations opérationnelles.

De nombreuses expériences sont déjà développées par les MEDEF 
territoriaux, les entreprises et les opérateurs de l’insertion. Elles démon-
trent qu’il est possible de coproduire des actions efficaces qui répon-
dent aux besoins des personnes en insertion et de nos entreprises.

Aussi le MEDEF, le CNCE-GEIQ et le CNEI ont-ils souhaité élaborer 
ensemble ce document, dont l’ambition est d’être un outil simple, 
pratique et opérationnel pour faciliter l’action.

Comment est-il organisé ?

Organisé par thématiques, à la façon d’un guide pratique, cet ouvrage 
vous expliquera comment répondre avec des structures d’insertion à des 
appels d’offres, leur sous-traiter des activités, former avec elles vos futurs 
collaborateurs, diversifier vos recrutements ou même investir dans une 
de ces entreprises. Plus que de la théorie, ce sont des exemples de bonnes  
pratiques diffusables et reproductibles, avec une précision claire des  
enjeux afférents et la présentation d’un exemple concret de réalisation.

Dans la première partie, vous pourrez découvrir, page par page, pour-
quoi agir avec ces structures d’insertion et surtout comment agir.
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Dans la seconde partie, parce que le monde de l’insertion n’est pas 
toujours facile à comprendre, nous vous présentons les acteurs qui 
peuvent vous accompagner dans vos démarches et qui pourront  
faciliter la réussite opérationnelle de vos projets.

Enfin, la troisième partie s’est voulue donneuse de réponses (et non 
pas de leçons). Nombre d’idées reçues ou de questions gênent et 
souvent freinent les projets de partenariats : pourquoi ces entreprises 
sont-elles subventionnées ? Font-elles une concurrence déloyale aux 
entreprises classiques ? Travailler avec elles, est-ce un geste de charité 
ou une stratégie d’entreprise ? Avec une réponse claire et argumentée, 
nous espérons mettre fin à certains débats stériles et dépassés. 

Par ailleurs, parce que tous les secteurs professionnels ont leurs jar-
gons et leurs abréviations, et celui-ci peut-être plus encore, nous avons 
réalisé un petit lexique des termes usuels de l’insertion.

Nous espérons que ce guide réponde à vos attentes : il s’inscrit 
dans une stratégie plus globale du MEDEF, visant à accompagner 
les entreprises dans la lutte contre les exclusions et pour l’insertion 
professionnelle. Après de longues années d’expérimentation, il nous 
semble important de déployer ces processus d’insertion sociale et 
professionnelle nécessaires aux territoires, aux acteurs économiques 
et à la société civile. 

Ici, l’intérêt de chacun rejoint l’intérêt général.

Pierre Fonlupt 
Membre du conseil exécutif du Medef 
Président de la commission Entrepreneurs, entreprises et société

Jean-Luc Placet 
Membre du conseil exécutif du Medef 
Membre du Conseil national de l’insertion par l’activité économique
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Je cherche des partenaires pour répondre 
à un appel d’offres privé ou public
(co-traitance ou sous-traitance)

Pour pouvoir répondre à certains appels d’offres, qu’ils soient pu-
blics ou privés, les entreprises doivent régulièrement rechercher 
des compétences complémentaires aux leurs dans des entreprises 
du même territoire.
La collaboration avec des entreprises d’insertion (EI), position-
nées sur plus de trente métiers différents, professionnelles, réac- 
tives et dynamiques, vous permet à la fois d’accroître la pertinence 
de votre offre, de poser les bases d’un partenariat durable et effi-
cace et de contribuer à l’acquisition de savoir-faire et à la redyna-
misation sociale de vos secteurs d’intervention.
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« Un accord de raison »

Franck Lainé, directeur départemental de Netra Véolia Propreté à Rennes

Cela fait plusieurs années que je collabore avec l’entreprise 
d’insertion Tribord, qui gère une soixantaine de déchette-
ries sur la région. Il s’agissait à l’époque d’un marché – sans 
clause sociale – de broyage et revalorisation des déchets vé-
gétaux – que se partageaient, sur Brest, Tribord et la société 
pour laquelle je travaillais alors. 
A Rennes, Netra Véolia Propreté a répondu à un appel  
d’offres de collecte des déchets en porte-à-porte de la com-
munauté d’agglomération Rennes Métropole, qui compor-
tait trois lots. La société Tribord a été intégrée dès le début 
sur le premier lot. Dans le cadre de l’exécution de ce contrat, 
la collecte sur la ville de Rennes est assurée par nos bennes, 
et l’une d’entre elles est confiée à Tribord, avec un chauffeur 
titulaire et un rippeur en insertion. L’équipage est intégré au 
dispositif, mais il est autonome. La direction d’agence de 
Tribord effectue un suivi au jour le jour de l’exploitation. 
Le fonctionnement de Tribord est proche d’une société  
lambda, si ce n’est qu’il y a un surencadrement du person-
nel dans le but de son insertion. 
L’échéance de ce marché est à fin 2009. Mais nous envi-
sageons d’ores et déjà de prolonger l’expérience avec Tri-
bord, et d’être ensemble une force de proposition pour 
remporter de nouveaux marchés. Dans la mesure où le 
travail est performant, et la collaboration efficace, c’est un 
accord de raison.
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Je souhaite répondre à un appel d’offres
sur un marché public contenant
une clause sociale

Les clauses d’insertion dans les marchés publics sont une nouvelle 
incitation des pouvoirs publics à intégrer professionnellement 
des personnes éloignées du monde du travail. Toutefois, cela ne 
s’improvise pas : les entreprises n’ont pas toujours le temps ou les 
capacités d’accompagner ce retour à l’emploi. Or, mal préparée, 
l’insertion peut conduire à l’échec, voire au désaveu des opéra-
tionnels. Dans ce cadre, les EI, ETTI et GEIQ constituent une ré-
ponse privilégiée à votre besoin : inscrits au cœur du territoire, ils 
vous permettent de bénéficier de l’appui d’un acteur expérimenté, 
accompagnant ses salariés au plus près et offrent une prestation 
professionnelle de qualité.
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« Les plus belles réalisations  
sont celles que l’on partage »

Bertrand Fournier, directeur de l’entreprise de travaux publics EBM,  
filiale de Vinci Construction France à Saint-Priest (Rhône)

L’exécution des clauses sociales sur les marchés publics est 
articulée par le PLIE (plan local pour l’insertion et l’emploi) 
de la ville de Lyon. Il organise la rencontre d’entreprises, 
et leur explique comment répondre aux clauses sociales. Le 
PLIE exerce un contrôle régulier, fixe les objectifs, recense 
et cumule les insertions réalisées. EBM emploie à l’heure 
actuelle l’équivalent de trois personnes à plein temps sur 
l’année, que ce soit par l’intermédiaire de l’ETTI Girol ou 
du GEIQ 69. 
Ces structures d’insertion mettent en place une véritable 
qualification par le travail, les personnes qui nous sont pro-
posées ont reçu une formation de base qui les rend aptes 
à travailler sur nos chantiers. Le premier pas est franchi. 
Notre métier est traditionnellement proche des milieux 
sociaux peu favorisés. La politique de notre groupe, c’est 
de dire que les plus belles réalisations sont celles que l’on 
partage. Nous veillons à ce que notre personnel soit bien 
inséré, écouté et valorisé. Lorsque les clauses d’insertion 
sur les marchés publics sont apparues, elles n’ont fait que 
renforcer cet état d’esprit. 
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Je souhaite profiter des clauses sociales  
pour intégrer de nouveaux salariés

Les clauses d’insertion sociale sont souvent vécues comme une  
contrainte supplémentaire. En adhérant à un GEIQ, vous pouvez 
non seulement vous faciliter l’accès aux marchés publics, mais 
également en profiter pour recruter ceux qui pourront être vos 
futurs salariés. Dans 70 % des cas, en effet, la démarche s’avère  
concluante et la collaboration dure beaucoup plus longtemps 
qu’une clause ou qu’un marché.
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Entreprises et insertion : collaborer et coproduire sur le territoire

« Au-delà de l’effet d’aubaine »

Thierry Haie, directeur commercial de la société Eiffage Construction Atlantique 
Vendée, à Nantes

Nous nous sommes orientés vers le GEIQ BTP 44 en 1996, 
pour honorer un marché qui comportait des clauses sociales. 
Il était compliqué d’embaucher quelqu’un, nous ne savions 
pas où le trouver... Le GEIQ nous a apporté la solution, en 
se chargeant de l’embauche et de toutes les contraintes ad-
ministratives et de suivi, sans qu’il soit besoin pour nous 
de mettre en place une structure interne, hormis un tuteur. 
Au-delà de la contrainte de marché et de l’effet d’aubaine, 
cette démarche nous est apparue efficace pour mener une 
politique de diversification de nos filières de recrutement. 
L’entreprise a donc décidé de s’investir plus. 
Nous n’aurions jamais approché ces jeunes sans le GEIQ, ni 
les jeunes intégré l’entreprise. C’est un intérêt réciproque, 
et l’entreprise joue pleinement son rôle en participant au 
développement du tissu local dont elle fait partie. Les pre-
mières clauses sociales étaient plus quantitatives que qua-
litatives, le GEIQ a milité pour que l’aspect qualitatif soit 
pris en compte. Car l’insertion doit s’inscrire dans la durée 
pour être valable, il ne s’agit pas seulement de remplir un 
quota d’heures pendant 6 mois. Quinze personnes ont été 
embauchées chez nous, sur les 24 accueillies en 10 ans. Le 
taux moyen du GEIQ est de 70 %. Le turnover n’est pas plus 
important qu’avec les salariés recrutés autrement.
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Entreprises et insertion
Collaborer et coproduire  
sur le territoire
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avec le concours d’IMS Entreprendre pour la Cité

Avec le soutien de :




